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Pixel&Code VOF is een internetbureau gespecialiseerd in de technische ontwikkeling van websites en
webapplicaties. In deze privacyverklaring leggen wij uit hoe wij omgaan met persoonsgegevens die worden
verwerkt via onze website www.pixelcode.nl.

Onze organisatie is gevestigd aan Het Eeftink 11-21, 7541 WH Enschede en is ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 62718258. Voor privacyvragen of verzoeken kan contact worden
opgenomen via info@pixelcode.nl.

Onze website is primair gericht op zakelijke bezoekers. De website en onze dienstverlening zijn niet gericht

op kinderen jonger dan 16 jaar.

Persoonsgegevens

Wij verwerken alleen persoonsgegevens voor zover dat nodig is voor de doelen in deze privacyverklaring.
Het kan daarbij gaan om de volgende gegevens:

e naam, e-mailadres, telefoonnummer en de inhoud van het bericht dat via het contactformulier wordt

verzonden;

e bedrijfsnaam, functie of andere zakelijke contactgegevens, voor zover deze door de bezoeker zelf

worden verstrekt;

e technische gegevens, zoals |IP-adres, browsergegevens, apparaatgegevens en cookiegegevens;

e gegevens over het gebruik van onze website, voor zover deze via cookies of vergelijkbare technieken

worden verwerkt;

e communicatiegegevens wanneer iemand rechtstreeks contact met ons opneemt via e-mail of

telefoon.

Wij vragen via onze website niet bewust om bijzondere persoonsgegevens. Wij verzoeken bezoekers om
zulke gegevens niet via het contactformulier aan ons te verstrekken.

Doeleinden en grondslagen

Wij gebruiken persoonsgegevens voor de volgende doelen en grondslagen:

Doel

Voorbeelden van gegevens

AVG-grondslag

Reageren op contactaanvragen

Naam, e-mailadres,
telefoonnummer en berichtinhoud

Uitvoering van een overeenkomst of
precontractuele maatregelen; daarnaast
gerechtvaardigd belang bij zakelijke
communicatie

Opvolgen van offerte- of
kennismakingsverzoeken

Contactgegevens, bedrijfsgegevens
en inhoud van de aanvraag

Uitvoering van een overeenkomst of
precontractuele maatregelen

Support en communicatie met
bestaande klanten

Contactgegevens, projectinformatie
en communicatie-inhoud

Uitvoering van een overeenkomst

Werving van potentiéle zakelijke
klanten

Zakelijke contactgegevens en
communicatie

Gerechtvaardigd belang bij het aanbieden
en verbeteren van onze dienstverlening

Beveiliging en spampreventie

IP-adres en technische metadata

Gerechtvaardigd belang bij een veilige en
goed werkende website

Websiteanalyse en verbetering

Cookiegegevens, technische
gegevens en geaggregeerd
websitegebruik

Toestemming voor niet-noodzakelijke
cookies en vergelijkbare technieken, voor
zover vereist

Contactformulier

Op onze website staat een contactformulier. Dit formulier is bedoeld om eenvoudig contact met ons op te

nemen. Het formulier vraagt om naam, e-mailadres en een bericht. Een telefoonnummer kan optioneel

worden ingevuld.

Pixel&Code - Privacyverklaring v1.2

Pagina 2/4




Inzendingen via het contactformulier worden per e-mail aan ons doorgestuurd en daarnaast opgeslagen,
zodat wij aanvragen zorgvuldig kunnen opvolgen.

Om spam en misbruik tegen te gaan gebruiken wij Google reCAPTCHA. Daarbij kunnen technische
gegevens, zoals het IP-adres en browsergegevens, worden verwerkt om te beoordelen of het formulier door
een mens wordt gebruikt.

Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website gebruikt cookies en vergelijkbare technieken. Sommige cookies zijn technisch noodzakelijk
voor het goed functioneren van de website. Voor niet-noodzakelijke cookies vragen wij toestemming via
Cookiebot.

Wij gebruiken Google Tag Manager om Google Analytics 4 op onze website te laden. Met Google Analytics
krijgen wij inzicht in het gebruik van onze website, zodat wij de website kunnen verbeteren. Wij gebruiken
deze gegevens niet om individuele bezoekers persoonlijk te volgen buiten het doel van websiteanalyse.

Via Cookiebot kunnen bezoekers hun cookievoorkeuren beheren en toestemming intrekken of wijzigen.
Wanneer cookies of vergelijkbare technieken persoonsgegevens verwerken, geldt deze privacyverklaring
naast de informatie die via de cookiebanner wordt gegeven.

Gegevensverstrekking aan derden

Wij delen persoonsgegevens alleen met derden wanneer dat nodig is voor onze website, communicatie,
beveiliging, administratie of wettelijke verplichtingen. Wij verkopen persoonsgegevens niet aan derden.

Voor onze website maken wij onder meer gebruik van hostingpartijen en technische dienstverleners binnen
de EU/EER voor het veilig hosten en beschikbaar stellen van onze website. Daarnaast maken wij gebruik
van diensten voor cookiebeheer, websiteanalyse, tag management en spampreventie. Daarbij kunnen
persoonsgegevens worden verwerkt voor zover dat nodig is voor de betreffende dienst.

De belangrijkste externe diensten die via onze website kunnen worden ingezet zijn Google Analytics 4,
Google Tag Manager, Cookiebot en Google reCAPTCHA. Met dienstverleners die in onze opdracht
persoonsgegevens verwerken, maken wij waar nodig passende afspraken over beveiliging en
gegevensbescherming.

Verwerking buiten de Europese Economische Ruimte

Wij proberen persoonsgegevens zoveel mogelijk binnen de Europese Economische Ruimte te verwerken.
De actieve hosting voor onze website is ingericht in Nederland.

Omdat sommige dienstverleners onderdeel zijn van internationale organisaties, kan verwerking of toegang
buiten de Europese Economische Ruimte niet volledig worden uitgesloten. Voor zover dit aan de orde is,
gebruiken wij passende waarborgen, zoals contractuele afspraken, Standard Contractual Clauses, een
adequaatheidsbesluit of andere mechanismen die onder de AVG zijn toegestaan.

Bewaartermijnen

Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doelen waarvoor deze zijn
verzameld. Voor berichten via het contactformulier geldt een bewaartermijn van maximaal 1 jaar na de
laatste inhoudelijke communicatie, tenzij langere bewaring noodzakelijk is vanwege een overeenkomst,
geschil, wettelijke verplichting of gerechtvaardigd bedrijfsbelang.
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Beveiliging

Als internetbureau is beveiliging een vast onderdeel van onze werkwijze. Wij nemen passende technische
en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik,
onbevoegde toegang en ongewenste openbaarmaking. Bij het bepalen van onze maatregelen houden wij
rekening met de aard van de gegevens, de mogelijke risico’s en actuele beveiligingsinzichten.

Privacyrechten

ledereen van wie wij persoonsgegevens verwerken heeft, binnen de grenzen van de wet, het recht om
inzage te vragen in zijn of haar persoonsgegevens, gegevens te laten corrigeren of verwijderen, verwerking
te laten beperken, bezwaar te maken tegen verwerking, gegevens over te dragen en eerder gegeven
toestemming in te trekken.

Je kunt een verzoek sturen naar info@pixelcode.nl. Wij kunnen vragen om aanvullende informatie om je
identiteit te controleren. Wij behandelen je verzoek binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen.

Klachten

Als iemand een klacht heeft over de manier waarop wij met persoonsgegevens omgaan, vragen wij om
eerst contact met ons op te nemen via info@pixelcode.nl. Daarnaast heeft iedereen het recht om een
klachtin te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen wanneer onze website, dienstverlening of wet- en
regelgeving verandert. De meest actuele versie is de versie die wij via onze website beschikbaar stellen.

Contactgegevens

Pixel&Code
Het Eeftink 11-21
7541 WH Enschede

E-mail: info@pixelcode.nl
Website: www.pixelcode.nl
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